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Témoignage client La Macif :
J Cap sur une relation client durable »

Contexte du projet
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Former
« Symetrix, pour répondre aux attentes
.. sur notre projet, a su étre et
- Public cible pour nous convaincre de travailler ensemble.
X0[0]0) La déclinaison du jeu pédagogique et la conception du support
personnes de formation ont été une phase conséquente et passionnante
durant laquelle nous avons pu apprécier I'
) Enjeu de I'équipe projet. C'est un véritable partenariat qui s'est mis en

place avec Symetrix pour tout ce qui a trait aux graphismes,
Sensibiliser personnages, rdles... mais aussi pour tout le

de construction du parcours pédagogique.
rassurer P P 90919

les impliquer Au final les résultats sont la puisque nos clients internes sont
séduits par le concept, ce qui est confirmé par la

des apprenants et des formateurs, qui mettent
actuellement en place le déploiement de cette action. Je
souhaite de tout coeur que ce Learning Game soit la premiere
marche d'une

, hotamment dans le domaine commercial. En
ludique et participative effet, la réussite de cet outil pédagogique, visant I'appropriation
de la stratégie commerciale Macif par tous ses salariés, nous

. Les attentes de la Macif

unique

simple
ﬂexipble permettra d'envisager d'investir dans des technologies d’avenir
en matiére de formation ».
courte
techniques de e-Learning
Le projet La Macif est devenue un grand groupe aux activités

diversifiées ; elle n'assure plus seulement
, mais est aujourd’hui
présente dans les domaines

un jeu en
présentiel activités participatives et
situations interactives.

25
écrans enrichis médiatiquement

acteur

un jeu de cartes

boitiers de vote
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= Détails du kit petit groupe

25 écrans multimédia

jeu de 28 cartes

Déroulement type d’un tour de jeu :

= Détails du kit grand groupe j L

quiz
boitiers
de vote

Déroulement type d’'une session de formation :

s Premiers retours

Symetrix, spécialisée dans le management des processus
d’apprentissage, a su déployer, dans le cadre de ce projet, toutes
les ressources nécessaires a la création de supports attractifs et
Le taux de satisfaction est ludiques.

d’environ 90% Le projet Macif a permis de mettre en relief les bénéfices et les
intéréts des sessions de formation participatives et collaboratives,
et nous permet aujourd’hui d'asseoir notre positionnement sur ce
marché avec la gamme TouchKnow (www.touchknow.com).

= Bénéfices
symetrix | meoso:
participation active ’

implication
meilleure assimilation
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